Regulamin Mobilnego
Serwisu Rowerowego

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia
ustug w Mobilnym Serwisie Rowerowym.

1. Mobilny Serwis Rowerowy (MSR) jest
projektem Zarzgdu Drog Miejskich w Warszawie
realizowanym w ramach kampanii Rowerowy
Maj. Celem projektu jest promocja korzystania
zrowerow jako zdrowej, ekologicznej i bezpiecznej
formy transportu wsrod uczniow szkot
podstawowych, a takze wsrdd ich opiekunow
i nauczycieli.
MSR jest realizowany przez Koncept4 z siedzibg
w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej
47110 na podstawie umowy z Zarzgdem Drog
Miejskich w Warszawie.

Odpowiedzialnosc¢ za swiadczone w ramach MSR
ustugi ponosiKoncepts4 (zwany dalej Serwisem).

Wszystkie ustugi oraz naprawy wykonywane

w ramach MSR sg nieodptatne i dedykowane

w pierwszej kolejnosci uczniom biorgcym udziat
w kampanii Rowerowy Maj. Rowery uzytkownikow,
ktorzy okazg broszury ,Ksigzeczka rowerowa”

Sg serwisowane priorytetowo. Serwis ma

prawo odmowic przyjecia roweru do serwisu

w przypadku osiggniecia limitu rowerow

i petnego obtozenia.

Uzytkownik roweru zobowigzuje sie odebrac
pojazd w dniu naprawy w godzinach pracy
Serwisu. Informacja na temat godzin pracy jest
wywieszona w widocznym i dostepnymdla
uzytkownikéw MSR miejscu.

Serwis ponosi odpowiedzialnos¢ za powierzony
rower tylko podczas dokonywania przeglagdu
lub naprawy. W przypadku nieodebrania roweru
Serwis pozostawi zabezpieczony pojazd na
terenie placowki, na ktorej funkcjonowat

MSR. Odbioru roweru bedzie mozna dokonac

za posrednictwem pracownikow placowki.

W przypadku braku mozliwosci pozostawienia
roweru na terenie placowki Serwis poinformuje
o tym uzytkownika i zajmie sig¢ magazynowaniem
pojazdu. Odbior roweru bedzie mozliwy

po wczesniejszym uzgodnieniu terminu

i godziny z MSR. Kontakt: +48 536 231 061
(Poniedziatek-Pigtek / 10:00 - 18:00).

Serwis nie prowadzi sprzedazy czesci zamiennych
ani akcesoriow.

Uzytkownik roweru moze dostarczy¢ wraz
Z rowerem czescii zwrocic sie do Serwisu
oich wymiane. Serwis przeprowadzi wymiang
czescidostarczonych przez Uzytkownika pod
warunkiem, ze:
a. komponenty bedg kompatybilne,
b. stantechniczny roweru, oraz wyposazenie
serwisu umozliwig wymiane czesci,
. montaz dostarczonych czescinie wptynie
negatywnie na bezpieczenstwo uzytkownika.
. Czaswymiany czesci nie przekroczy czasu pracy
serwisu oraz nie utrudni pracy MSR.
Oceny zgodnosci komponentow dokonuje Serwis.

Zakres ustug swiadczonych w ramach MSR obejmuje:

a. sprawdzanie i uzupetnianie cisnienia
w ogumieniu,

. kontrola stopnia zuzycia tancucha, napinanie,
czyszczenie, smarowanie, wymiana (tancuch
wiasny uzytkownika),

. wymiana detki (detka wtasna uzytkownika),

. kontrolai smarowanie linek oraz pancerzy,

. czyszczenie kasety,
napinanie szprych,

. regulacja wysokosci siodetka i/ lub kierownicy,

. regulacja hamulcow i przerzutek,
dokrecanie luzow,
sprawdzanie potgczen gwintowych,

. porady w przedmiocie samodzielnej naprawy
i konserwacji roweru w w/w zakresie,

. montaz akcesoriow rowerowych,

.kontrola stopnia zuzycia i wymiana klockow
hamulcowych,

n. badanie techniczne roweru.
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. Serwis zapewnia staranng i rzetelng realizacje

okreslonych w pkt. 9 ustug.

Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji
stanu swojego roweru w momencie jego
odebraniai niezwtocznego zgtoszenia wszelkich
nieprawidtowosci i watpliwosci do Serwisu.

. Rowery powinny byc¢ czyste, a MSR ma prawo

odmowy wykonania ustugi jesli stan czystosci
roweru uniemozliwia jego konserwacje lub stan
techniczny roweru zagraza bezpieczenstwu i nie
pozwala na jego uzytkowanie.




